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MARKETING
AUTOMATION

Charlotte Frank
chfc@kea.dk
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NEED IT

MARKETING AUTOMATION

DAGENS PROGRAM

Marketing Automation
Introduktion

eMail delen
Permissions

Landing Pages

Varktojer

Optimering



https://www.youtube.com/watch?v=wrAHjGd5YQc

Send information til: chfc@kea.dk

* For/ Efternavn

* eMail adressen (well daaah ...)
* Fysisk adresse (fake)

* Telefonnr (fake)

Personlig information FIRST NAME
o Alder (fake news)
* Civil status (etc.) LAST MAN
* Job (or not)

* Indtzegt (fake)

Preferencer

* Frekvens
* Favorit emne

Kun navn og e-mail adresse ma vere ‘sandt’
(GDPR-hensyn, You know)

age




CRM VAR FORBEHOLDT B2B
Med internettet og nye vaerktgjer er CRM flyttet ind i b2c segmentet

R'i-'l
L=

Vi
|| l'l'...’ ;
/]

--«cIBNENN
o —




Opvarmer leads og konverterer til salg

/ \

J ‘» j/ |

J



HVAD ER ET LEAD?
Et stadie, et sted mellem fremmed og kunde

SER DIT PRODUKT TILMELDER SIG FOLGER LINKET | K@BER
N/EVNT PA EN VENS DIT DIT NYHEDSBREV TIL DIT
FACEBOOK VAG NYHEDSBREV DIN LANDINGPAGE PRODUKT

FREMMED LEAD KUNDE




Eller nar en konsumentenhed bringes fra et stadie til et andet

SER DIT PRODUKT TILMELDER SIG FOLGER LINKET | K@BER
N/EVNT PA EN VENS DIT DIT NYHEDSBREV TIL DIT
FACEBOOK VAG NYHEDSBREV DIN LANDINGPAGE PRODUKT
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Rejsen fra fremmed til kunde (maske endda videre; til ambassadar)



https://uxpressia.com/customer-journey-map-online-tool

eMails & Landing Pages
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Hvis nogen afbrydes i deres online research processer kan du samle dem op

FAGEBOOK

RETARGETING

. PROSPECT PROSPECTLATER | FEDSPUES
e g ENTERE FR m:
&

PROSPECT RETURNS TO YOUR SITE



https://www.youtube.com/watch?v=JlBSPJCsfQE&feature=youtu.be&utm_source=MailChimp+System+Alerts&utm_campaign=b535ef7039-EMAIL_CAMPAIGN_2017_09_14&utm_medium=email&utm_term=0_21eda42079-b535ef7039-183162613&mc_cid=b535ef7039&mc_eid=61cd1233b5
https://www.shopify.com/blog/72787269-relax-advertising-on-facebook-just-got-a-lot-easier

sofabutikken

Chaselong Scrvesofa Alle sofaer
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Ti§ FRACT
i ALLE QEDEER

pa en re-m/t-argeting aktivitet Vil du give slip pa dette skarpe tilbud?

Vi hiibar, ot cu kg Tundet oen Pilt glige Sala Ul &t hjemn hos Solabutikkendl. Dy
har | Fvertlakd st rogle vaner | din indkabekury, Som v pemmer for dag lide
endnu. Du kan let gennemiere din ondre her.

Cramngity: 1 = Total; 2.339,20 kr,
5 B B TUEET FETAME o LI
SEATIY FRAST RE ALLE CADELE m

o

e spergETal kan da beyewre denra masl eller nnge &8 os pd e, 71 5% 58 70

SOTALN SOVTSOM,  LENESTOLE Se AT [

TILRAGE TiL SHOPPEM

¢ sofaer der maske passer til dit hjem...

Tampa chaiselong sofa Garda U-sofa hejra-
wenstrevondt - VMelour Inari 96
Biviera 81 0449 00 kr,

0. 439,00 kr

Kab her

Kab her
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Direct marketing er (og var) en kampestor opgave

eMails :

* Selve tekstforfatningen CUSTOMER
. . SLUEMITS

* Design af e-mails WEB FORM

* udsendelse af eMails (fx via
varktejet MailChimp

Etablering af kunde database

* Dine mails skal jo sendes til no- Etablering af sarlige kampagne-sider
en? . De sakaldte Landing Pages
g
* Helst ikke til adresser kebt pa en Konverterinas Rate Optimerin
suspekt hjiemmeside :) o Rﬁ’l 0 CIE sup ervis,eg,via Analytics forskel-
' Ilge steder online) gar an_ii i hand og uden en stﬁrk
« Du m4 sztte dig ind og folge I(ert?ﬁ%]e,lbftft grfn g%% e dele vil du ikke fa succes med Mar-

reglerne for samtykke



Your load &howld drrtm aroun

* Nyt Blog indhold (fx en rapport) e R e
 Produkt opdateringer
* Nyhedsbreve

* Indbydelser

 Klubmails

» Kampagnekoder

* Real-Time pakkesporing

» Co-Marketing

* Integration med SoMe

* Internt nyt (intranet)
 Bekraftelser

N ELCCE ) BT

* Velkommen og velkommen-tilbage
Opfelgningsmails




MailChimp er sa flink

Hi, wa're PMaillShrin 1
Mice to meet you.

Hi, we'ra MalaeCrimp.
Nice to meet you.

Hi, wa'na
Mice to meet you.

Hi, we're
Mice to meet you.



https://mailchimp.com

Lav din ferste e-mail news

Build your brand.
Sell more stuff.

Send hetter email



https://mailchimp.com
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En klar og fangende
titel-linje

En navngiven fra-person
Virksomheds Logo

Personificering

Value Proposition indgar
i kontekst

Letfattelige og tydelige
Call-2-Actions

Billeder & Grafik
Knapper der linker til SoMe

Information om hvorfor
mail’en er sendt — med

et link til en Landing
Page, hvor det er nemt at
afmelde yderligere eMails

Links til relevante Landing
Pages — som indeholder
det de skal og ikke mere
(se senere)

Overordnet er designet
nemt tilgaengeligt, let at
laese samt det appelerer
til malgrupen

Charioite Frank
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Mission: Posslble - eMall Master omkring Mandag Middag

Lk

Fi 0 radb ] 2r-eitedii e 1 Benbound. mal ke com

aped Mandeg smksing Middegr *

Ses vi mandag morgen?

Diat trar jag nok, al vi gor! B:15 lokale A3.33! Tag dit hoved med|

Oimkring middag og i al fremtid kan
du helt udan af byve foklane din
neeste prbejdagiver, &t emssiningan
vil e RIGTIGET gt af dig. Wi
snakker plus 400%, og |idt iy

Chizsl kan du siledos sagtens tillada
dig at bada cm 4000% marma i lon

and de Meste.

Dt e ikt ulendigt. Dot o bane

gradigt ;)

Snar e cu ogsd an Sru Gou!
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e
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LayOut & Design

Et godt & relevant billede

Kare Kenneth,
Ses vi mandag morgen?

Det tror jeg nok at vi gor!
8:15 lokale A3.33! Pak din
taske NU (1) og send mig
en mail (2) nar det er gjort!
Husk dit hoved :)

Du modtager denne
eMail fra mig fordi du
satte kryds i ...

Hvis du ikke leengere gnsker at
modtage disse eMails ...



https://www.dr.dk/nyheder/indland/fra-en-20er-til-800-kroner-medicinalfirma-haever-prisen-paa-livsvigtig-medicin-til

Value Proposition(s) (vaerditilbud) & Business Model (forretningsmodellen)
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Activities Froposition



https://strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
http://businessmodelgeneration.com/canvas/bmc?_ga=1.111650688.524838858.1473275467

Best Practices specifikt malrettet eMails

Titellinjen
* Aktiver med udsagnsord (hent, reserver, kob)
* Personificer (Kaere Jane)

* Prioriter det tydelige budskab - DEREFTER
‘catchiness’

Selve mail-teksten
+ Start med RELEVANCEN

Gentag ord fra titellinjen

Brug 2. person (du, dig, dine)

Tal om fordele - aldrig produktet!
Fat dig i korthed

Generelt
 Ver elskverdig, venlig & charmerende - fremfor
ironisk, sarkastisk, dumsjov, hanlig, kelig ...

Inkluder
+ Call-2-Actions - gerne flere!
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Best practices specifikt malrettet tekster i andre former for content



http://visual.ly/infographic-step-step-13-points-seo-copywriting-guide
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styrer ergonomien (ca. = komforten)

HardCopy (print) Digital
C u ra b itu r q u iS d u iSANs OVERSKRIFT) Sit amet elit lllCtllS aliqm (SERIF OVERSKRIFT)

Cras dictum. Maecenas ut turpis. In vitae erat ac Crasdictum.Maecenasutturpis.Invitaeeratacorci

orci dignissim eleifend. Nunc quis justo. Sed vel dignissimeleifend.Nuncquisjusto.Sedvelipsum
ipsum in purus tincidunt pharetra. Sed pulvinar, inpurustinciduntpharetra.Sedpulvinar,felisid
felis id consectetuer malesuada. (SERIF BRODTEKST) consectetuer malesuada. (SANS BRODTEKST)



https://www.pinterest.com/theslyfly/typography/
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
https://translate.google.dk
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Indsamling til din e-mail kundedatabase

ASE PROVIDE YOUR
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Listen kan sikkert synes kort men det er den ikke

* For/ Efternavn

* eMail adressen (well daaah ...)
* Fysisk adresse / bolig form

o Telefonnr

age

Personlig information FIRST NAME
* Alder (fadselsdag)
* Civil status LAST NAN
* Job (or not)
* Indtaegt

Preferencer

* Interesser
* Planer

Kun navn og e-mail adresse ma vere ‘sandt’
(GDPR-hensyn, You know)



Start med at laese Kristian Holte kap. 3 (se Fronter)

Nogle af de regler der geelder i Denmark:

Tilladelse givet til een forretningsenhed gaelder ikke i en anden
(fx et andet datterselskab)

Samtykker udlgber efter 18 maneder - hvilket krever bade en
velkonstrueret database og god CRM software at holde gje med

Man kan ikke opna samtykke ved at henvede sig uopfordret
og bede om den - hverken pr. eMail, telefon, SMS eller noget
lignende

Hvilket minder lidt om reglerne for, hvordan man bygger en
folgerskare op pa de fleste Sociale Medier :)

Samtykker kan ikke kebes - ligegyldigt hvor eller hvad
omstandighederne, herunder prisen, er

Passive samtykker, dvs. samtykker man giver fordi man undlader
at fjerne et allerede sat ‘flueben’ er ugyldige




Du ber sikre dig at din form er mobil-venlig

DATA HOST VIA FORME
En videnskab

A/B test pa CTA, overskift, tekst,
storrelse, antal spgrgsmal,
knapsterrelse og -farve

Hvis du prover at fa for meget infor-
mation ud af den enkelte, risikerer du
at ingen vil give dig noget

Arbejd med (og test) design, farve,
placering. Forkert placering kan ‘
reducere succesraten voldsomt



https://www.formstack.com/infographics/constructing-the-perfect-lead-gen-form
http://thelandingpagecourse.com/lead-capture-forms-for-lead-gen/
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Simpel og meget svar at lave, det er hvad en Landing Page er:) ......ccccceeeeeennneen,

L]
L

Landing Page

SiteMap m/ WireFrames



... skal du jo lis’'som ha’ lavet dig en hjemmeside forst ...

SiteMap m/ WireFrames

Landing Page




... sin. Landing Page. Aldrig.

PART 1. LANDING PAGE 101

Never, Start. A. Marketing. Campaign. Without. A, Dedicated.
Landing. Page.



http://thelandingpagecourse.com/landing-page-101-intro/

En tydelig overskrift der ‘spejler’
budskabet fra eMail-en

Overskrifter der motiverer til
yderligere l@sning

God tekst uden stave- eller
grammatik fejl

Serg for at vise eksmpler og
nzvne referencer

Brug ikke for mange Call-
2-Actions (maske kun een)

Seorg for at & C2As og knapper
er nemme at finde

Ikke for mange links — de forstyrrer

flow og kebsproces

Brug billeder og videos (men kun
via streaming)

Bliv indenfor eet skarmbillede
(ingen scrolling)

HICELANDINGPAGE. COM

NICELANDINGPAGE.COM [ — unk |1

BN A NICE LOOKING HEADLINE

A SECONDARY HEADLINE

* DO IT NOW! +—

¥
A TESTIMOMNIAL MORE INFORMATION



https://www.formstack.com/images/anatomy-perfect-landing-page.png

Bownlead the complete gulde to
srlecting DAM seMware

HowtnSeled ==

Landing Page eksempler



http://blog.hubspot.com/marketing/landing-page-examples-list#sm.0001xo1w7cccsekxsn1106i95k5j9
https://instapage.com/blog/landing-page-examples
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MAILCHIMP KAN HJZALPE MED ALT OMKRING MAIL KAMPAGNER
Handtering af kundedatabasen, design af e-mails, personificering, forbindelse til hjemmesiden ...

What's New



http://mailchimp.com/

... kan kombineres med fx HubSpot eller gMail og bruges som et CRM
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HOW TO CONNECT
LINKEDIN WITH
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https://www.youtube.com/watch?v=hH0u6f1QUws
https://www.youtube.com/watch?v=zpAtHRajYRs

Forme og Landing Pages

* Lav en ny underside
 Udgiv den

* ‘Glem’ at putte den i menuen
* Ga til den nye side online

» Kopier URL’en

» Smid den ind i eMailen
(MailChimp kan hjzlpe)

i RSl Uword prass. co mipageigeekginc hanotbemando ress comd7

And Bob’s Your Uncle :)




Samt kan agere ‘konvolut’ nar data skal baeres fra et system til et andet

EY Microsoll Fxcel - email mail merge. xls

|E_'] File Fdr Wierw Insprt Formal  Tonls  Dafa Window  Help

D Bayg SAY F @~ <3 W E- ! ﬂ FT
L3 Go to Office Live  Open= | Save = _

=5 - o

A

A B s ] _ E F G H

Firgtname Lagthame email

addressd city glata zip
John Ooe inhndoefi edu 125 M

St Blacksburg WA 24061
Jang [ janedusfadd ey T Main S Rlackshorg WA 240R1

Jack amith smithi@gmail com 425 Druid Ln awoope WA 24200




Kan hjzlpe dig (og teamet) med at finde menstre i og bevare overblikket over data

‘"cee Mg w-o = B Ermesl_Marketing Plan_Templite
Hjam indsset  Sldedayout Formlar  Data  Gennemse  Vis
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GAMMEL BEST PRACTICE: DYRT!
Intensiv testnining inden afgang det har vi ikke hverken tid eller rad til lngere




MODERNE BEST PRACTICE: ‘LAD NU VAERE MED AT LAVE EN FERRARI !V’
Analyse & test ‘After the Fact’: Mere modigt, men meget hilligere og meget hurtigere




Fordi folk aldrig ger som man tror de vil gore

LOST-OUR-LEASE USABILITY "LAB"

fest subiect [A) Sits in front of computer monitor (E), Meanwtile, cabie [F) cannes signal Trom
whike facilitator (C) tells hbm what to do and asks. ques camcorder to TVIG i a nearby room where
ik, Camdorder (Y] poweried by squirme (E) i pobnted intErested TEam mimbers (H) can obderne.
at the monitor to record what the sulsect st




HVORDAN TESTE?
Lidt ligesom kunstskgjtelgb: En balance

———
Point for teknisk udforelse . '
* Serg for at mailen rent teknisk sendes, nar \ .9
frem og kan leses af alle modtagere pa deres ;
respektive it-platforme 1

* Gore hvad der er teknisk muligt for at undga
SPAM-filte

Point for den kunstneriske udforelse

* Arbejd med lay-out, farver, font-valg, grafik,
billeder, video og tekst, indtil der er storst
mulig sikkerhed for, at budskabet vil na
igennem til modtagerne

* Tilknyt elegante Landing Pages, hvor der
ligeledes er arbejdet med lay-out, farver, font-
valg, grafik, billeder, video og tekst, indtil der
er storst mulig sikkerhed for konvertering




Hvornar bruger man hvad

| stenalderen og eventyr
* If at first you don’t succeed, then try and try
again

* Enten >< Eller

A-B - Split Testing — nar
+ databasen har en begranset storrelse

* Pa koncept niveau eller tidligt i et enkeltstaende
projekt

MVT - Multi Variate Testing - nar
* der er tonsvis af data og traffik

+ komplekse kampagner
+ optimering af afprevede kampagner

corversions

Ceoannng
Madomaruis
Ralars s dinas AN Skt Testineg r-"'hr-;
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Korer hand-i-hand i loops over kortere eller lzengere perioder

KPI: . CRO: KPI: : CRO:
12% flere likes pa . marts-kampagner med mindre Omsztningsstigning : Lobende optimering over
facebook i februar E end 12% likes-stigning pa 150% : aret (fx manedlig)



http://www.growthgiant.com/blog/10-quora-conversion-rate-optimization/

Men kan ikke hverken prioritere eller evaluere (endnu)
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Men hvad pyt. Et defineret problem er halvt Igst, sa deee’ :0)

| WANT YOU

NEAREST RECRUITING STATION




9. oktober 2020
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